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ZAPYTANIE OFERTOWE

I. DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO

. Wzor”

Nazwa MSP zgodnie

CYBERSPACE Sp. z o.0.

z dokumentem rejestrowym

Imig i nazwisko osoby do | Ewelina Gluszek

kontaktu

Telefon kontaktowy 507246940

E-mail projektycyberspace@gmail.com

Adres siedziby MSP zgodnie z dokumentem rejestrowym

Wojewddztwo Swigtokrzyskie
Gmina Kielce

Kod pocztowy i miejscowosé 25-333

Ulica Sienkiewicza
Numer budynku/ numer lokalu 16/LU1

NIP 6572963553

IL. DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ

Nazwa Ustugi doradczej/
Przedmiotu zamdwienia

Analiza procesow firmy i przygotowanie do wdrozenia systemowych
rozwiazan w zakresie ich cyfryzacji

Opis Przedmiotu Zaméwienia

W skdad ustugi doradezej wehodzi co najmnie;j:

1.

Mapowanie i identyfikacja kluczowych procesdéw w firmie;

2. Analiza narzedzi wykorzystywanych w dzialalnosci firmy -
perspektywa kluczowych procesdw;

3. Identyfikacja waskich gardet i zdefiniowanie rekomendacji -
perspektywa kluczowych wyzwan;

4, Analiza alternatywnych rozwigzan/§ciezek dziatania, za pomocq
metod pozycjonowania strategicznego;

5. Przygotowanie rekomendacji i konsultacje optymalnego modelu
wdrozenia usprawnienia/rozwigzania;

6. Przygotowanie uszczegotowienia wybranej rekomendacji w oparciu o
jedna z wybranych powszechnie stosowanych metod, w tym: BMC lub
inny;

7. Analiza ryzyka i przygotowanie zestawu dzialan zapobiegawczych
oraz kontrolnych i monitorujacych;

8. Przygotowanie propozycji harmonogramu wdrozenia modelu oraz

konsultacje jego zalozen;
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9.

Przygotowanie ostatecznej wersji planu (harmonogramu) wdrozenia
modelu w firmie.

Termin realizacji zamdéwienia

max. 12 miesiecy od dnia podpisania umowy; termin zwigzania ofertg: 90 dni

Termin sktadania ofert

27.05.2022 r. do godz. 12:00

Sposdb sktadania ofert (np.
email/wersja papierowa na
wskazany adres)

Oferty nalezy przesta¢ w wersji cyfrowej (skany podpisanych dokumentéw)
na adres e-mail: projektycyberspace@gmail.com

I11.
I SPOSOB OCENY
(* Nie dotyczy:

KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL. W POSTEPOWANIU

- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacje Osrodka Innowacji wydang przez wiasciwe Ministerstwo,
- Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustugodawcow na platformie internetowej projektu)

Kryterium dostepu

Sposdb oceny

*Podmiot spetnia definicje Ustugodawcy okreslong
w Regulaminie udzielania voucherow  dla
przedsiebiorstw

O spetlnia O nie spelnia O nie dotyczy

Weryfikacja  spelmienia  kryterium  na

oswiadczenia ztozonego przez Podmiot

podstawie

*Podmiot posiada strategie biznesows i/lub plan
dziatan uwzgledniajacy realizacje ustug doradczych
dla MSP

O spetnia [ nie spelnia O nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot.

* Podmiot prowadzi aktywna dziatalno$é od
minimum 12 miesigcy liczonych od dnia zlozenia
Formularza ofertowego dla MSP

O spelnia [ nie spelnia O nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji

zlozonych  przez Podmiot wraz 2z  dokumentem
rejestracyjnym.
* Podmiot posiada potencjat techniczny i kadrowy O spelnia O nie spelnia O nie dotyezy

niezbedny do nalezytego $wiadczenia ushug

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
w formie oSwiadczenia zlozonego przez Podmiot.
Informacje maja potwierdzi¢ czy IOB posiada osoby zdolne
do wykonania zamoéwienia oraz posiada wyposazenie
biurowe  zapewniajace

wilasciwe  przechowywanie

dokumentacji, zwiazanej ze S$wiadczeniem uslug oraz
dysponowanie urzadzeniami technicznymi zapewniajacymi

wlasciwa obstuge podmiotdéw korzystajacych z ustug,

w szczegdlnoscel sprzetem komputerowym wraz
z oprogramowaniem biurowym.

*Podmiot posiada potencjat ekonomiczny niezbedny O spelnia O nie spelnia [ nie dotyczy

o malediiecs syulogeis iy Weryfikacja  spefnienia  kryterium na  podstawie

o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot, iz nie posiada
zaleglosci z tytulu podatkéw lub z tytulun skladek na
ubezpieczenia spoleczne oraz zdrowotne oraz nie pozostaje
pod zarzadem komisarycznym, oraz nie zostal wobec niego
zlozony wniosek o ogloszenie upadlosci oraz nie zostato
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wobec niego wszczete  postepowanie  likwidacyjne,

naprawcze lub restrukturyzacyjne

* Podmiot posiada do$wiadczenie w realizacji min.
5 ushig doradczych na rzecz MSP w okresie ostatnich
3 lat, liczac od dnia poprzedzajacego moment
zgloszenia udzialu w postepowaniu, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnoSci jest krotszy — w tym
okresie

O spelnia [ nie spelnia [ nie dotyczy

Weryfikacja spehienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoly odbioru ustugi, itp.).

*Podmiot zatrudnia na umowg o pracg (min. 1 etat)
osobe/osoby, ktora/e posiada/ja doSwiadczenie
w realizacji min. 3 ustug doradczych na rzecz MSP
oraz co najmniej 2 letnie do§wiadczenie zawodowe
realizacji  inicjatyw  skierowanych  do
przedsigbiorcow,

w

i/lub Ustugodawca wspolpracuje z min. 2 osobami,
ktore zrealizowaty min. 3 ustugi doradcze na rzecz
MSP, ktére posiadaja doswiadczenie zawodowe lub
kwalifikacje adekwatne do $wiadczonych ustug.

O spelnia [ nie spetnia O nie dotyczy

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot. Dla kazdej z 0sob nalezy wskazac:

o wyksztalcenie

zawodowe, tym  zwlaszcza
w zakresie wykonania min. 3 ushug doradczych dla MSP
zbieznych  tematycznie z ustuga, na  ktérg
zapotrzebowanie zglasza przedsigbiorca,

e do$wiadczenie w

e obszary specjalizacji,
e Lkategorie ustug jakie bedzie $wiadczyta dana osoba
e podstawe dysponowania przez Ustugodawce dang osoba

Dodatkowo MSP moze wymagaé, np.:

e  stopnie naukowe,

e  kursy/szkolenia,

e posiadane certyfikaty,

e publikacje,

e znajomo$¢ jezykdw obeych, itp.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne - CENA

Liczba przyznanych
punktow

gdzie:

Cena [PLN] (C) — 60%

Cena (C) — liczba punktow dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostang z doktadnoScia do dwadch
miejsc po przecinku (60 pkt):

Cmin

C:

x 60% gdzie 1 pkt = 1%
bad

C — ilo$¢ punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena” ;

Conin — najnizsza cena (brutto) sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;
Cypaq — cena oferty (brutto) badanej spos$rdd wszystkich waznych 1 nieodrzuconych
ofert.

Kryteria fakultatywne

Sposéb oceny (max 40%)
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1. Podmiot prowadzi aktywna dziatalnosci i spetnia definicje | O pkt. 12-18 m-cy
Ushugodawcy powyzej 12 miesigcy/ (podaé liczbe) 5 pkt. 19-24 m-cy
10 pkt. powyzej 24 m-cy
2. Podmiot zatrudnia na umowe o pracg osobely, ktdéra/e | 0 pkt. 3 ushugi doradcze tematycznie zwigzane
posiada/ja do$wiadczenie w realizacji wigcej niz 3-ch (podac | z przedmiotem zamdwienia
liczbe) uslug  doradczych  tematycznie  zwigzanych | 10 pkt. 4-5 usthugi doradcze tematycznie
z przedmiotem zamoéwienia zwigzanych z przedmiotem zamdwienia
15 pkt. 6-7 ustug doradczych tematycznie
zwigzanych z przedmiotem zamowienia
20 pkt. 8-9 ustug doradczych tematycznie
zwigzanych z przedmiotem zamdwienia
25 pkt. 10 Iub wiecej ustlug doradczych
tematyczniec zwiazanych z przedmiotem
zamowienia
3. Podmiot $wiadczy wustugi w zakresie inteligentnych | 0 pkt. podmiot nie §wiadczy wskazanych ustug
specjalizacji wojewodztwa $wietokrzyskiego 5 pkt. podmiot §wiadczy wskazane ustugi
V. INFORMACJE DODATKOWE

Wytyczne do
przygotowania ofert

1
2,

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert czgsciowych.
Kazdy Podmiot moze zlozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowaé tylko
jedna ceng catkowita netto oraz brutto wyrazong w PLN
Oferty, ktére wplyna po terminie zostang odrzucone.
Zamawiajacy 1 Podmiot nie moga by¢ powiazane ze soba osobowo lub
kapitalowo. Przez powigzania kapitatlowe lub osobowe, o ktérych mowa
powyzej, rozumie sie wzajemne powiazania miedzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegdlnodci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki
osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akeji,

¢) pelnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia
lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

ul. Henryk ks

podpis i pieczqgika osoby upowaznionej
do reprezentowania MSP

CYBERSPACESPV 0.0,



